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Фінансований ЄС Проект  
 «Підтримка розвитку ділової спроможності українських МСП – міжнародний аспект»
(EuropeAid/124928/C/SER/UA)

впроваджується Консорціумом фірм на чолі з 
WYG International 
Форма заявки
на консультативно-методологічну допомогу в рамках Складової 2:
«Сприяння встановленню комерційних зв’язків із компаніями Європейського Союзу та іншими іноземними компаніями»
Останній термін отримання заяв: дата
	Ім’я претендента (компанії):
	


	Справа №
	

	(для службового користування)


ПОВІДОМЛЕННЯ
Загальною метою Проекту є підвищення конкурентоспроможності малого та середнього підприємницького (МСП) сектору в Україні. Проект у рамках Компоненту 2 з метою сприяння встановленню зв’язків із компаніями ЄС та іншими іноземними компаніями надаватиме пряму допомогу 50 відібраним МСП із приватного сектору. Пряма допомога включатиме сприяння експорту та направлену на розвиток діяльність. Перелік видів діяльності, що можуть бути обрані, надається у частині ІІ даної форми заявки. 

Відбір МСП буде проводитися на основі наступних головних критеріїв: 
· Компанія відповідає визначенню ЄС малого та середнього підприємства;

· Компанія працює у бажаних секторах: (меблева галузь, деревообробна галузь, машинне обладнання та устаткування, інформаційні технології (ІТ сервіс) протягом щонайменше 12 місяців
;
· Компанія зареєстрована в одній із бажаних областей: Львівській (меблева та деревообробна галузь), Харківській (машинне обладнання та устаткування) та Київській (IT сервіс);
· Компанія має високий показник зростання та великий експортний потенціал, що буде визначатися на основі поданої в заяві інформації та перевірятися під час відвідування компанії. 
Перевірка на відповідність критеріям відбору та оцінка будуть проводитися лише по повністю заповненим, підписаним та вчасно поданим заявам. 
Якщо ваша компанія зацікавлена в участі у Проекті, будь ласка, прочитайте та заповніть дану форму, крім частини 3.2, яка буде заповнюватися під час відвідування вашої компанії. Усі персональні дані (такі як назви, адреси і т.д.), згадані у вашій заяві, будуть оброблятися у відповідності до Інструкції (ЄК) № 45/2001 Європейського Парламенту та Ради від 18 грудня 2000 р. щодо захисту осіб під час обробки персональних даних інститутами та органами Європейського Співтовариства, а також щодо вільного переміщення таких даних. Ваші відповіді на запитання необхідні для того, щоб оцінити вашу заяву, і тільки з такою метою вони будуть розглядатися командою Проекту WYG International Ltd Consortium, який відповідальний за технічну підтримку українських МСП у рамках даного Проекту. 

I. ПРЕТЕНДЕНТ
1. ІДЕНТИФІКАЦІЯ
	Повна юридична назва:
	

	Абревіатура та/або скорочена назва:
	

	Український регіон, у якому зареєстровано:
	

	Юридична форма:
	( акціонерне товариство – відкрите   
( акціонерне товариство – закрите
( товариство з обмеженою відповідальністю   
( товариство з додатковою відповідальністю 
( повне товариство
( інші (вказати) ……………..

	Реєстраційний номер підприємства:
	

	Середня річна кількість працівників у 2007 р.:
	


	Річний прибуток від реалізації у 2007 р.: 
	( 0-7 млн. євро     (  7-40 млн. євро   (  понад 40 млн. євро

	Інформація стосовно власності компанії

	(  приватна компанія без участі капіталу великих підприємств
(  приватна компанія з менш ніж 25% капіталу великих підприємств
(  приватна компанія з більш ніж 25% капіталу великих підприємств 
(  державна компанія 

	Зареєстрована адреса:
	

	Фізична адреса головного офісу:
	

	Поштова адреса:

(якщо інша, ніж фізична)
	

	Телефон:
(код міста) номер
	

	Факс: 
(код міста) номер
	

	Електронна адреса компанії:
	

	Веб-сайт компанії:
	

	Контактна особа з питань заяви:
	

	Електронна адреса контактної особи:
	


Команда Проекту WYG International буде повідомлятися у письмовій формі про будь-які зміни в адресах, номерах телефону та факсу, а особливо, в електронній адресі. 

2. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПРЕТЕНДЕНТА
2.1. Коли ваша компанія була заснована та коли вона розпочала свою діяльність?

…………………………………………………………………………………………
2.2. Які головні види діяльності вашої компанії в даний момент?

Промисловий сектор: 
□ меблева галузь
□ деревообробна галузь
□ Інформаційні технології (IT сервіс) 

□ машинне обладнання та устаткування
□ інший сектор (вкажіть, будь ласка)…………………………………………………

Вид бізнес діяльності: 

□ виробництво
□ оптова торгівля
□ роздрібний продаж 

□ послуги 

□ інший (вкажіть): _______________________ 

Головна продукція / послуги (вкажіть, будь ласка): 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
2.3 Список керівного органу вашої компанії
	П.І.Б.
	Професія
	Національність
	Посада
	Кількість років у керівному органі

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3 ЗДАТНІСТЬ УПРАВЛЯТИ ТА РЕАЛІЗОВУВАТИ ЕКСПОРТНУ ДІЯЛЬНІСТЬ
Дана інформація буде використана для того, щоб визначити чи Ви достатньо готові до експортної діяльності, особливо на ринку ЄС. 
3.1. Досвід експортної діяльності 
	Інформація щодо експортної діяльності
	( досвід відсутній
( досвід непрямого експорту

( досвід прямого експорту

	Вкажіть, будь ласка, основні види вашої експортної продукції, зазначаючи по кожному виду – експорт продукції здійснюється вже зараз чи запланований на майбутнє 


	

	Експорт продукції, яка є українського походження 
	( ТАК
	( НІ

	Доля експорту в загальному прибутку від реалізації за 2007 р. (в %)
	( непрямий експорт
	(прямий експорт

	
	( 0%

( 0%-5%

( 5%-10%

( 10% - 15% 

( 15% - 20%

( понад 20%
	( 0%

( 0%-5%

( 5%-10%

( 10% - 15% 

( 15% - 20%

( понад 20%

	Основні експортні ринки (вкажіть, будь ласка) 
	

	Заплановані експортні ринки (вкажіть, будь ласка)
	

	Кількість іноземних клієнтів у 2007 р.
	( ще нема клієнтів
( один клієнт
( більш ніж один клієнт 


3.2. Готовність претендента до експорту на ринок ЄС
Готовність до експорту буде перевірятися за результатами проведеного анкетування експертом проекту ЄС: «Підтримка розвитку ділової спроможності українських МСП – міжнародний аспект».
II. КОНСУЛЬТАТИВНО-МЕТОДОЛОГІЧНА ДОПОМОГА
Дана частина надає інформацію щодо діяльності, яка відповідає критеріям по учасникам Проекту. Діяльність проводитиметься до червня 2009 р. Прохання до претендента підтвердити свій інтерес по кожному виду діяльності. 
	Діяльність
	Характеристика
	Підтвердження інтересу претендентом

	Базовий пакет діяльності

	Визначення потреб
	Самоаналіз компанії, що основується на проведеному Проектом за підтримки місцевих консультантів анкетуванні. Цей вид діяльності є обов’язковим для кожного учасника Проекту. 
	( Так


	Стратегічний план розвитку експорту
	Навчання та консультації стосовно побудови стратегічного плану розвитку експорту компанії. Цей вид діяльності є обов’язковим для кожного учасника Проекту.  
	( Так


	Міжнародний маркетинговий план
	Навчання та консультації стосовно підготовки та розробки маркетингового плану експорту компанії. Цей вид діяльності є обов’язковим для кожного учасника Проекту.  
	( Так


	Інвестиційний профіль компанії
	Навчання та консультації стосовно розробки інвестиційного профілю компанії. Цей вид діяльності є обов’язковим для кожного учасника Проекту.  
	( Так


	Додаткова діяльність, будь ласка, визначте ваш інтерес за шкалою від 1 до 5 (1 = не цікаво; 5 = дуже цікаво)

	Основи експортної діяльності 
	Модульне навчання базовим вмінням та навичкам, а також практичні поради стосовно розвитку експорту, знаходження партнерів по експорту, ведення бізнесу з ними (веб-сайт, рекламні матеріали та ін.) та як презентувати компанію іноземним інвесторам.
	------------------

	Вхід на ринок ЄС
	Навчання та консультації стосовно 3 пріоритетних для Проекту секторів ринку ЄС (меблева та деревообробна галузі, машинне обладнання та устаткування, IT сервіс): технічна нормативна база, об’єм та тенденції ринку, торгівельна структура, динаміка цін, можливості для українських компаній.
	-----------------

	Знаходження партнерів
	Допомога у знаходженні потенційних партнерів по експорту (імпортери за кордоном) чи потенційних іноземних інвесторів.
	-----------------

	Місії розвитку галузевого іноземного партнерства
	Зовнішні та внутрішні місії з питань 3 пріоритетних для Проекту секторів (меблева та деревообробна галузі, машинне обладнання та устаткування, IT сервіс), метою яких є встановлення комерційних зв’язків з партнерами ЄС. Зовнішні місії будуть прив’язані до дат проведення важливих міжнародних торгових ярмарків. Проект запросить представників тих країн ЄС, які виявили підвищену зацікавленість співпрацювати з українськими компаніями  у обраних секторах. Зокрема, від країн, де проектом проводилось порівняльне дослідження, а  також від інших країн, беручи також до уваги дослідження ринку ЄС, проведене проектом в рамках діяльності 7. 
	------------------


Примітка: список додаткових видів діяльності може бути змінений за результатами реалізації базового пакету діяльності, особливо пункту «Визначення потреб». 
III. 
ДЕКЛАРАЦІЯ ПРЕТЕНДЕНТА
Претендент заявляє, що 
a) не є банкрутом і не знаходиться в стадії ліквідації, не має справ, які розглядаються у судах, не вступав ні в які кредитні зобов’язання, немає ніякої призупиненої бізнес діяльності, не є предметом судового переслідування стосовно вищезазначених справ або аналогічної ситуації, що виникає в результаті схожої процедури, що обумовлена національним законодавством чи нормативними актами;
b) не має звинувачувального вироку стосовно професійної поведінки, який має силу res judicata (принцип неможливості повторного розгляду, тобто подача апеляції неможлива);

c) виконав всі зобов’язання стосовно внесків на соціальне страхування чи сплати податків у відповідності до правових норм України;

d) не є предметом судового рішення, яке має силу res judicata за шахрайство, корупцію, втягнення у кримінальні організації або іншу незаконну діяльність, що є збитковою для фінансових інтересів Європейської Співдружності.
Крім того, претендент заявляє, що в разі свого обрання для участі в Проекті: 
a) надаватиме всю інформацію, необхідну для розробки технічної, призначеної для учасників Проекту допомоги;

b) братиме активну участь у діяльності Проекту; 

c) має фінансові ресурси для свого внеску в оплату участі в місіях розвитку іноземного партнерства;
d) погоджується брати участь в опитуваннях для оцінювання результатів наданої в рамках Проекту технічної допомоги. 
	Підпис:

	Я, що нижче підписався та уповноважений представляти Претендента, засвідчую, що подана в даній заяві та декларації інформація є вірною.

	Повне ім’я:
	

	Посада:
	

	Підпис:
	

	Місце та дата:
	


Додаток:

Копія реєстраційного документа фірми претендента. 

АНКЕТА ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ ГОТОВНОСТІ ДО ЕКСПОРНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	ПРЕТЕНДЕНТ
	

	ДАТА, ЧАС ТА МІСЦЕ ІНТЕРВ’Ю
	

	ІМ’Я ІНТЕРВ’ЮЕРА
	


	I. Мотивація експортної діяльності  
	1. Чому ваша компанія хоче займатися експортною діяльністю на ринках ЄС? 

( (a) це дає нам змогу отримати іноземну валюту для капіталовкладення в обладнання
( (b) конкуренція на місцевому та регіональному ринках стала дуже жорсткою
( (c) ринки ЄС мають такий попит та купівельну спроможність, що рівень прибутку є набагато вищим
( (d) Наші позиції на вітчизняному та регіональному ринку є міцними, а інтернаціоналізація поліпшить нашу загальну конкурентоспроможність
Додаткові відповіді чи коментарі компанії:

……………………………….................................................................

…………………………………………………………………………………..

	II. Аналіз конкуренто-спроможності
	2. Ви вважаєте, що ваша компанія може бути успішною на ринках ЄС?
(  Так
(  Ні
Якщо так, то підтвердіть, будь ласка, обравши одну із відповідей:
( (a) Ми зробили оцінку нашої внутрішньої організації та середовища ринку ЄС
( (b) Витрати на оплату праці в нашій країні є дуже низькими
( (c) Ми отримали ряд замовлень від західних компаній подати зразки
( (d) Ми є достатньо гнучкими, щоб на вимогу покупців збільшити виробництво продукції 
Додаткові відповіді чи коментарі компанії:

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

	III. Оцінка ринкової інформації
	3. Ви вважаєте, що можете передбачати купівельну поведінку на ринках ЄС? 

( Так
( Ні
Якщо так, то підтвердіть, будь ласка, обравши одну із відповідей:
( (a) Ми її розуміємо, бо користуємося інформацію ТБ та міжнародних журналів
( (b) Ми враховуємо наш щоденний досвід на вітчизняному ринку
( (c) Ми плануємо відслідковувати тенденції, постійно відвідуючи ринки
( (d) Ми проводимо систематичні дослідження через Інтернет та важливі європейські професійні публікації 
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

	
	4. Які, на вашу думку, є головні критерії вибору постачальника, коли компанії ЄС хочуть залучити виробничий потенціал для виконання власних, внутрішніх задач компаній? 
( (a) наявність помітної високої якості системи менеджменту
( (b) надійність завдяки попереднім успіхам довготривалих стосунків із клієнтами
( (c) наявність схожого виробництва та адміністративних процесів, низька загальна вартість власності
( (d) наявність конкурентного коефіцієнта економічної ефективності

	IV. Оцінка конкурента
	5. Якою є ваша свідома позиція стосовно вашого конкурента?

( (a) Ми знаємо країни, з якими маємо конкурувати, але розуміємо, що не знаємо всього
( (b) Ми знаємо наших основних вітчизняних та міжнародних конкурентів
( (c) Ми знаємо наших основних вітчизняних та міжнародних конкурентів, а також їхні сильні та слабкі сторони
( (d) Ми не турбуємося з приводу конкуренції
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

	V. Мета експортної діяльності
	6. Які ваші цілі експортної діяльності?

( (a) закріпити сильні позиції в певній ніші ринку
( (b) розвинути довготривале співробітництво з незначною кількістю компаній
( (c) отримати вищий, ніж на місцевому ринку, прибуток
( (d) зменшити нашу залежність від нестабільної економіки вітчизняного ринку
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

	VI. Планування експорту
	7. Як планується ваш експорт?

( (a) проводиться спонтанно
( (b) базується на конкурентному аналізі
( (c) базується на конкурентному аналізі та переноситься в оперативний План маркетингової діяльності (ПМД) 
( (d) базується на конкурентному аналізі, переноситься в ПМД, реалізується та моніториться, включаючи бюджетний контроль
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

	VII. Розвиток експортної продукції
	8. Як ви розвиваєте вашу продукцію?

( (a) Розвиток продукції ініціюється технічним відділом
( (b) Розвиток продукції обмежений, оскільки у нас традиційно добре впізнана продукція (лінія) 
( (c) Розвиток продукції базується на основі вимог покупця
( (d) Розвиток продукції базується на купівельних тенденціях та оцінці рівня задоволення покупців
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

	VIII. Організація експортної діяльності
	9. Як управляється експортна діяльність у вашій компанії?

( (a) управляється безпосередньо генеральним менеджером, який на дане завдання витрачає 10–20% свого часу
( (b) управляється маркетинговим менеджером, який на міжнародний маркетинг виділяє 25–50% свого часу
( (c) управляється менеджером, який відповідає за експорт
( (d) «підхоплюється» ким-небудь, хто на той момент є вільним
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

	IX. Управління людськими ресурсами

	10. Як би ви описали працівників вашої компанії? 

( (a) отримують заробітну плату у відповідності з принаймні офіційно встановленим мінімумом та понаднормові години оплачуються відповідно до трудового законодавства
( (b) кваліфіковані та низькооплачувані, що робить нас конкурентними на міжнародному рівні
( (c) не затримуються надовго у компанії
( (d) отримують премії та проходять навчання для розвитку професійних та комунікативних навичок
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

	
	11. За яким принципом ви формували вашу команду експортного маркетингу?

( (a) близькість з іншими культурами
( (b) диплом з маркетингу та готовність до відряджень
( (c) комунікабельність та космополітична позиція
( (d) досвід міжнародного маркетингу та здатність представляти нашу компанію під час контактів із іноземними бізнес організаціями
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

	X. Оцінка фінансових можливостей
	12. Як ви будете фінансувати ваше експортне підприємство?

( (a) ми утримуватимемо наші капіталовкладення у відповідності з очікуваним рівнем дохідності від перших трансакцій
( (b) ми запланували та зарезервували певну суму для покриття витрат протягом перших двох років 
( (c) ми маємо певну суму готівкою в банку
( (d) ми звернемося до банку за позикою 
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….

	XI. Управління якістю
	13. На чому базується ваша система якості?

( (a) перевірка продукції перед продажем
( (b) сертифікат ISO 9000 (Міжнародної організації із стандартизації) та постійна робота над удосконаленням
( (c) систематичний моніторинг різних аспектів виробничого процесу 
( (d) план якості, який включає навчання штатних працівників, стандартизовані методики та оцінка якості постачальників
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

	XII. Вхід на міжнародний ринок 
	14. Як ви реагуватимете на збільшення регуляторних правил стосовно входження на міжнародний ринок?

( (a) наша продукція відповідає відповідним стандартам та законодавству Європейського Союзу
( (b) протекціоністські заходи урядів ЄС є дискримінаційними та мають бути повернуті назад до СОТ
( (c) Ми усвідомлюємо необхідність професійних консультацій чи порад імпортерів, щоб відповідати необхідним вимогам
( (d) Ми маємо документ підтвердження, що ми в змозі відповідати мінімальним стандартам та/або отримати відповідний сертифікат
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….

	
	15. Який ви маєте досвід входження на європейський ринок?

( (a) ми брали участь у торгових місіях до ЄС
( (b) ми брали участь у важливих торгових ярмарках ЄС
( (c) ми ще не брали участі у важливих торгових ярмарках ЄС чи торгових місіях
( (d) ми відвідували важливі торгові ярмарки ЄС
Додаткові відповіді чи коментарі компанії: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………


� Компанії, що не належать до жодного з цільових секторів, можуть також подавати заяви, вони будуть розглянуті.


� Непрямий експорт – експорт через третього учасника, наприклад, комерційну компанію, яка займається виключно експортом, комерційну компанію змішаного виду діяльності, кооперативи чи консорціуми виробників або експортерів, або підприємств, які здійснюють комерційну діяльність з продукцією, що виробляється третьою стороною. 
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